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	１０．事故発生時の対応
	サービス提供により事故が発生した場合は、速やかに主治医・ご利用者のご家族
	もしくは代理人への連絡を行うとともに、必要な措置を講ずることとします。
	１１．業務継続計画の策定等
	① 感染症に係る業務継続計画及び災害に係る業務継続計画を作成します。
	② 感染症及び災害に係る研修を定期的(年１回以上)に行います。
	③ 感染症や災害が発生した場合において迅速に行動できるよう、訓練を実施します。
	１２．衛生管理等
	① 感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を設立します。
	② 感染症の予防及びまん延防止のための指針を作成します。
	③ 感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を実施します。
	④ 介護支援専門員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。
	⑤ 事業所の設備及び備品について、衛生的な管理に努めます。
	１３．身体拘束等の原則禁止
	事業所はサービス提供にあたって、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を
	保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他の利用者の行動を
	制限する行為(以下「身体的拘束等という」)を行いません。
	事業所は、緊急やむを得ず身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、
	その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由など必要な事項を記
	録します。
	１４．サービス利用にあたっての禁止事項について

