
指定居宅介護支援事業所重要事項説明書及び同意書 

 

 

当事業所は介護保険の指定を受けています。 

（徳島県指定 第 ３６７０１０３８０７ ） 

 

当事業所はご契約者に対して居宅サービスを提供します。事業所の概要や

提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説

明します。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

医療法人 三成会         

水の都居宅介護支援事業所     

 

徳島市北島田町 1 丁目 46 番 11 

TEL ０８８－６３２－９２９９   

FAX ０８８－６３２－９５０１     

 

 

 

 

 

 

 



居宅介護支援事業所重要事項説明書 

 

１．当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

 

 

（午前９時～午後５時） 

※ご不明な点はお尋ねください。 

 

 

２．当事業所の概要 

 

(１) 法人名及び所在地 

名称・法人種別  医療法人 三成会 

代表者役職・氏名 理事長 佐々木 利英 

所在地・電話番号 〒770‐0051 

徳島県徳島市北島田町 1 丁目 46 番 11 

088-632-9299 

 

(２)居宅介護支援事業所の指定番号およびサービス提供地域 

事 業 所 水の都居宅介護支援事業所 

所 在 地 徳島市北島田町１丁目４６番１１ 

介護保険指定番号 ３６７０１０３８０７ 

サービスを提供する地域 ①徳島市②板野郡③名西郡 

 

 （３）事業所の職員体制 

 常勤 非常勤 合計 

管理者 １名 ０名 １名 

介護支援専門員 ３名 ０名 ３名 

合計 ４名 ０名 ４名 

 

 （４）営業日および営業時間 

営業日 月曜日～土曜日 

休業日 日曜日・祝日及び年末年始 

営業時間 午前９時～午後５時 

緊急連絡先 ０８８－６３２－９２９９ 

  

 

 

電話番号 ０８８－６３２－９２９９ 

担 当 者 篠丸 志津 



 

(５)従業者の業務内容 

職    種 業 務 内 容 

 

管 理 者 

介護支援専門員等の従業者の管理、また、居宅介護支援の

利用申し込みに係る調整、業務の実施状況の把握、その他

の管理を一元的に行います。当事業所の従業員に、厚労省

令で定められた指定居宅介護支援の人員基準及び運営に

関する基準を順守させるために、必要な指揮命令を行いま

す。 

 

介護支援専門員 

要介護状態等にある利用者及びその家族のご相談を受け、

ご利用者がその心身の状況等に応じて適切な居宅サービ

スの提供を確保できるよう、また、必要に応じて施設サー

ビスをご利用できるよう、居宅サービス計画を作成すると

共に、市町村、居宅サービス事業所、介護保険施設等と連

携調整を行います。 

 

 

３．居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容 

 

① 重要事項説明書及び契約書の締結（契約開始） 

② 担当の介護支援専門員による居宅サービス計画書の作成 

③ 居宅サービス計画に対するご利用者の同意 

④ 居宅サービス計画に基づくサービス事業者の選定 

⑤ サービスの提供開始 

 

４．サービス内容に関する苦情 

   

①ご利用者相談、苦情担当 

担当者氏名 管理者  篠丸 志津 

電話番号 ０８８－６３２－９２９９ 

受付時間 月曜日～土曜日 午前９時～午後５時 

 
②当事業所以外に、市町村等の窓口に相談・苦情を伝えることが出来ます。 

徳島市健康福祉部高齢介護課 ０８８－６２１－５５８１ 

徳島県国民健康保険団体連合会 

介護保険課 
０８８－６６６－０１１７ 

藍住町健康推進介護保険室 ０８８－６３７－３３１１ 

板野町役場福祉保健課 ０８８－６７２－５９８６ 

石井町長寿社会課 ０８８－６７４－６１１１ 

神山町健康福祉課 ０８８－６７６－１１１４ 



５．利用料金 

（１）居宅介護支援の利用料金は以下の通りですが、要介護または要支援認定を受けら

れた方は、介護保険制度から全額支給されるので自己負担はありません。 

利用料 1 単位につき 10.21円 

サービス内容 サービス利用料金 自己負担 

居宅介護支援費（Ⅰ） 
要介護 1・2 1,086 単位／月  

 

 

 

 

 

 

 

0 円 

要介護 3・4・5 1,411 単位／月 
初回加算 300 単位／回 

入院時情報連携加算（Ⅰ） 

（入院日当日に情報提供） 
250 単位／月 

入院時情報連携加算（Ⅱ） 

（入院後 3 日以内に情報提供） 
200 単位／月 

 

 

退院･退所加算 

（カンファレンス有 1 回目） 600 単位／回 
（カンファレンス有 2 回目） 750 単位／回 
（カンファレンス有 3 回目） 900 単位／回 
（カンファレンス無 1 回目） 450 単位／回 
（カンファレンス無 2 回目） 600 単位／回 

通院時情報連携加算 50 単位／月 

緊急時等居宅カンファレンス加算 200 単位／月 

ターミナルケアマネジメント加算 400 単位／月 

(２)交通費 介護支援専門員が訪問するための交通費は、一切いただきません。 

(３)解約料 料金はかかりません。（契約はいつでも解約することができます。） 

※徳島市は７級地となるため１単位＝10.21 円となります。 

 

６．当事業所の居宅介護支援の特徴等 

 

 (１)運営の方針 

   要介護状態にあるご利用者が、可能な限りその居宅において、その有する能力

に応じて自立した日常生活を営むことができるように支援するため、ケアプラ

ンをご利用者にお渡しし、状況把握のために月１回に訪問かつ月１回のモニタ

リングを行い、要介護認定、認定変更等の際にはサービス担当者会議を開催ま

たは意見の照会を行います。 

   ご利用者の心身の状況、また、置かれている環境に応じて、ご利用者の選択に

基づいた適切な福祉サービス及び保健医療サービスが、多様な事業者から総合

的かつ効率的に提供されるよう支援いたします。 

   指定居宅介護支援の提供にあたってはご利用者の意思及び人格を尊重するとと

もに、ご利用者に提供される指定居宅サービス等が、特定の種類、または特定

のサービス事業者に不当に偏ることのないよう、公正中立に事業を実施いたし

ます。 

   市町村、他居宅介護支援事業所、介護保険施設等との連携に努めます。 

   従業者の教育研修を重視し、提供するサービスの質の向上に努めます。 

   ご利用者は複数の指定居宅サービス事業所等を紹介するように求めることが 



 

できます。 

   ご利用者は居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者の選定理由

の説明を求めることができます。 

 

７．虐待の防止について 

 

 事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待防止のために、次に掲げる通り必要な 

措置を講じます。 

① 虐待防止に関する担当者及び責任者を選定しています。 

② 成年後見制度を利用します。 

③ 苦情解決体制を整備しています。 

④ 事業者に対する虐待防止を啓発・普及するための研修を実施しています。 

⑤ 虐待の防止のための対策する委員会を設立します。 

⑥ 虐待の防止のための指針を作成します。 

 

 

8．秘密の保持 

 

①当事業所は、業務上知り得たご利用者またはそのご家族の秘密を厳守いたします。 

 ②当事業所は、介護支援専門員その他の従業者であった者から業務上知り得たご利 

用者またはそのご家族の秘密が漏れることのないよう、管理を徹底いたします。 

   

 

9．個人情報の利用について 

（1）当事業所で得た個人情報については、これを厳重に管理すると共に保存の必

要性がなくなった時点でこれを速やかにかつ適正に処分します。 

(2）当事業所で得た個人情報は下記目的に限って使用します。 

①居宅介護支援業務および介護予防支援業務の遂行 

②各サービス担当者および主治医との情報共有 

③当事業所内でのカンファレンス・ミーティング 

④関連学会、研修会での匿名下での発表 

⑤サービス担当者会議での情報提供 

    ⑥その他公官庁等の法律法令上の照会時 

    ⑦外部監査機関への情報提供 

（3）上記各項に関わらず本人の生命、心身に危機が直面している場合等はこの 

限りではありません（救急病院への情報伝達など） 

（4）また、利用目的が変更される場合は事前に変更事由を説明し、変更届に同 

意した上で利用変更します。 

 



１０．事故発生時の対応 

 

   サービス提供により事故が発生した場合は、速やかに主治医・ご利用者のご家族 

もしくは代理人への連絡を行うとともに、必要な措置を講ずることとします。 

 

 

１１．業務継続計画の策定等 

    

① 感染症に係る業務継続計画及び災害に係る業務継続計画を作成します。 

② 感染症及び災害に係る研修を定期的(年１回以上)に行います。 

③ 感染症や災害が発生した場合において迅速に行動できるよう、訓練を実施しま

す。  

 

１２．衛生管理等 

   

① 感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を設立します。 

② 感染症の予防及びまん延防止のための指針を作成します。 

③ 感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を実施します。 

④ 介護支援専門員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

⑤ 事業所の設備及び備品について、衛生的な管理に努めます。 

 

１３．身体拘束等の原則禁止 

 

  事業所はサービス提供にあたって、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を 

  保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他の利用者の行動を 

  制限する行為(以下「身体的拘束等という」)を行いません。 

  事業所は、緊急やむを得ず身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、 

  その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由など必要な事項を記 

  録します。 

 

１４．サービス利用にあたっての禁止事項について 

利用者様、ご家族様、関係者等において、次に掲げるいずれかの事由が発生した場合は、やむを得

ずサービスを終了する場合があります。 

① 従業者に対して行う暴言、暴力、嫌がらせ、誹謗中傷などの迷惑行為。 

② パワーハラスメント、セクシャルハラスメント、カスタマーハラスメントなどの行為。 

③サービス利用中に従業者の写真や動画撮影、録音などを無断で SNS などに掲載すること。 

 

 

 



 

令和   年   月   日 

 

 

※水の都居宅介護支援事業所における居宅サービス計画作成に際し、「居宅介護支援事 

業所重要事項説明書及び同意書」に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

 

 

                 住    所：徳島市北島田町 1丁目 46番 11 

                   事業所名：医療法人三成会 

                        水の都居宅介護支援事業所     印  

                          

                        説明者：             印  

 

 

※私は、「居宅介護支援事業所重要事項説明書及び同意書」に基づいて事業者より重要 

事項の説明を受け、居宅サービス計画作成に同意しました。 

 

 

 

                  契 約 者 

                    (利用者)氏 名             印  

  

                    家 族 等 

                    (扶養義務者)氏 名           印  

                        

                            利用者との関係（      ） 
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